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I. Warum Unternehmenskommunikation?

Eine produktive Unternehmenskommunikation erzeugt eine hohe Leistungsfahigkeit der

Mitarbeiter, weil alle mit ihrem ganzen Engagement an gemeinsamen Zielen arbeiten und

dadurch das tatsachliche Innovationspotential des Unternehmens entfalten. Anhaltender

demografischer Wandel als auch globale Vernetzung machen eine produktive Unternehmens-

kommunikation zunehmend zu einem wesentlichen Wettbewerbsfaktor fur die Zukunfts-

fahigkeit eines Unternehmens.
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Fur Unternehmensleitungen ist es wichtig zu wissen,

wie sie die Gesetzmaligkeiten der Kommunikation in und zwischen sozialen Systemen, welche
Unternehmen sind, so beeinflussen und steuern kénnen, damit Ubereinstimmung in den
genannten Bereichen entsteht. Diese GesetzmaRigkeiten, die auch die wesentliche
Voraussetzung fur die Innovationskraft eines Unternehmens sind, ergeben sich aus einer
Vielzahl einzelner Faktoren, die nur dann entsprechende Wirkung entfalten, wenn sie von den
Betroffenen als sinnvoll untereinander verbunden wahrgenommen werden. Dies heiBt
beispielsweise, dass eine Unternehmensstrategie fir Mitarbeiter in ihrem taglichen Handeln
nur dann wirklich von Bedeutung ist, wenn sie ihre personlichen Ziele und Werte in dieser
Strategie erkennen und daher bereit sind, sich mit ihrem ganzen Engagement und voller

Verantwortung, auch in schwierigen Phasen, einzusetzen.

Die Prozesse der Unternehmenskommunikation konnen im Arbeitsalltag nicht liickenlos
kontrolliert und gesteuert werden, sondern missen auf einen hohen Anteil der
Selbstorganisation der Mitarbeiter, Partner und Kunden setzen. Selbstorganisation ist eine
naturliche Fahigkeit in sozialen Systemen, die fur ihr Gelingen jedoch entsprechende

Rahmenbedingungen benotigt.

Wir befahigen Unternehmensleitungen die Rahmenbedingungen fur eine produktive und
effektive Unternehmenskommunikation zu erzeugen und ihre Gesetzmaligkeiten zu steuern.

Folgende Elemente beziehen wir dabei ein: (sh. nachste Seite)



Il. Die Kernelemente von produktiver Unternehmenskommunikation

Unternehmenskommunikation entsteht durch das Zusammenwirken folgender Elemente:

Strategie- und Veranderungskommunikation

Aufgabe der Unternehmensleitung ist es mit speziellen

Aktionen, Beispielen und Medien das nachhaltige

Verstandnis und Engagement der Mitarbeiter

fur die Strategie und notwendige Veranderun-

gen zu erzeugen und zu erhalten.

Identifikation der Mitarbeiter

Identifikation von Menschen entsteht
vor allem dann, wenn sie den Sinn
ihrer Tatigkeiten erkennen und ihn

mit eigenen Werten und Zielen
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Nachhaltige Motivation, also die Begeisterung von Menschen ist eng mit der Entwicklung

ihrer personlichen Potentiale und Talente verbunden. Besteht zwischen der beruflichen

Tatigkeit und den personlichen Starken von Menschen eine eindeutige Verbindung,

erzeugen sie hohe und anhaltende Leistungsfahigkeit. Eine auf die spezielle Situation des

einzelnen Mitarbeiters bezogene Personalentwicklungsstrategie ist wesentliche

Voraussetzung dafur.

Zusammenarbeit und Workflow

Eine reibungslose und effiziente Zusammenarbeit von Menschen an unterschiedlichen

Stellen des Leistungsprozesses hangt stark mit ihrer Fahigkeit und Moglichkeit zur

verstandnisvollen Kommunikation zusammen. Paradoxerweise scheint genau dafur im

hektischen und anspruchsvollen Arbeitsalltag keine Zeit zu sein - ein Teufelskreis, der

zu einer zunehmenden Fehlerquote bzw. zu Qualitatsmangeln fihrt.
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Kundenorientierung der Mitarbeiter

Ziel ist es einerseits, dem Kunden kompetente Losungen flr seine Winsche, Anliegen
und Probleme anzubieten. Gleichzeitig ist der Kunde jedoch auch ,Lehrer’ in allen
Phasen des Geschaftsprozesses und daher ist das Wahrnehmen ,kleiner Signale’ von ihm
wichtig fur eine hohe Produkt- und Dienstleistungsqualitat. Diese ,zweischichtige’
Fahigkeit ist im Umgang mit den verschiedenen Verhaltenweisen von Kunden im
Arbeitsalltag nicht leicht aufrechtzuerhalten. Nur Uber das Zusammenwirken von
personlichen Einstellungen und geschulten Fahigkeiten kann eine nachhaltige

Kundenorientierung von Mitarbeitern aufgebaut werden.

Marktposition und -kommunikation (Marketing)

Die Gestaltung des AuBenauftritts eines Unternehmens pragt die Wahrnehmung seiner,
Kunden, Partner und Investoren. Gezielte und aufeinander abgestimmte MaBnahmen
konnen die positive Einstellung wichtiger Stakeholder nachhaltig beeinflussen und den
Wert des Unternehmens steigern. Welche MaBnahmen jedoch wirklich zielfiihrend sind,
hangt eng mit der Vision und Strategie der Unternehmensfiihrung, dem Kundenprofil

aber auch mit Einstellungen und Fahigkeiten der Mitarbeiter zusammen.

Strategische Vernetzung und Partnerschaften

In einer zunehmend vernetzten und globalisierten Wirtschaftswelt wird das Uberleben
von reinen Einzelkampfern immer schwieriger. Daher ist es die Aufgabe der Unterneh-
mensleitung, mit erganzenden Partnern Kooperationsformen zu vereinbaren, die eine
nachhaltig vertrauensvolle, leistungsstarke und gewinnbringende Zusammenarbeit

ermoglichen.
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Ill. Entwicklung und Umsetzung von produktiver Unternehmenskommunikation

Produktive Unternehmenskommunikation wird nach systemischen Prinzipien entwickelt und
sichert daher von Beginn an die Motivation und Aktivierung der Betroffenen, die spater
mabgeblich flr eine selbstorganisierte Unternehmenskommunikation sind. Die Entwicklung

gestaltet sich in folgenden Phasen:

Diagnose

durch Analyse von Befragungen und Kennzahlen

Konzeptphase
durch Beteiligung von Schliisselpersonen und Experten

Umsetzungsphase

durch Organisations- Fihrungs- Team- Mitarbeiter- und
Marketingentwicklung u. Managementberatung

Evaluation

durch Befragung und Kennzahlenanalyse
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